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Tyun 2015
Band no ISO/IEC 17021-1:2015 | ISO/IEC 17021:2011 | Dayisikliklor ~ hagqinda
geydlor
On séz On soz
Giris Giris
1 Ohato dairasi
2 Normativ istinadlar
3 Terminlor vo anlayislar | Asagidakilar izra
olava edilmis
anlayislar
3.11 Uygunsuzluq
3.12 Osas
uygunsuzluq
3.13 Kigik
uygunsuzluq
3.14 Texniki ekspert
3.15
Sertifikatlagdirma
sxemi
3.16 Audit vaxti
3.17 Idaroetmo
sisteminin
sertifikatlagdirma
auditlorinin miiddoti
4 Prinsiplor 4
4.1 Umumi 4.1
4.2 Qoarazsizlik 4.2
4.3 Solahiyyat 4.3
4.4 Moasuliyyat 4.4
4.5 Aciglq 4.5
4.6 Moxfilik 4.6
4.7 Sikayatloro cavabdehlik | 4.7
4.8 Risk osasli yanagma NA Yeni osas olavo edilmisdir
5 Umumi Talob olunanlar | 5
5.1 Hiiqugqi vo miigaviloe | 5.1
masalalori
5.11 Hiiqugi moasuliyyot 5.11
51.2 Sertifikat miiqavilasi 51.2 Olagadar miiqavilalorla
bagl olavo geyd
5.1.3 Sertifikatlasdirma 5.1.3 Sertifikatlagdirma
Qorarlarina gora dayandirildigdan  sonra
masuliyyat imtinanin alava edilmasi,
yenilonmasi vo barpasi
5.2 Qoarazsizliyin idaro | 5.2
edilmasi
5.21 NA Yeni tolob. Yeni bir
konsepsiya deyil, indi




komitaya malik
olmaqdansa CAB-nin
gorazsizliys  cavabdeh
oldugunu bildirmayo
kecid.

5.2.12 ilo bozi tokrarlama

5.2.2

521

Ikinci climla:
“ictimaiyyat {iclin agiq
olan boyanat” “siyasot”
sozii ilo ovoz edilmisdir,
lakin 8.1.1 (f) bandinin
ictimaiyyato agiglanmasi
talob olunur.

5.2.3

5.2.2,5.2.3v06.2.3

Birinci ctimla, "Col ilo
bagli risklori miisyyan
etmak, tohlil  etmok,
giymotlondirmok, aradan
galdirmaq, = monitoring
etmok vo sonadlogdirma
prosesini” tolob etmok
liclin doyisdirilmisdir.
Ikinci ciimlo qaliq riskin
sanadlagdirilmasindan
bohs edir.

Uciincii ciimlo
gorazsizliya daxili  vo
xarici  tohdidlori  ohato
edir. Olave ciimlo har
hans1 qaliq riskin magbul
risk saviyyasinds olub-
olmadigini miuiayyon
etmok liglin onun
nazardon kecirilmoasi
ehtiyacini ifado edir.

Yeni geyd 3 komito
yanagmasini  saxlamaga
imkan verir.

5.24

5.24

“Idaroetmo  sisteminin
sertifikatlagdirma
foaliyyoti” “keyfiyyat
idaroetmo  sistemi” ilo
ovoz edilmisdir.

525

525

“vo sertifikatlagdirma
orqaninin toskilati
nazarsti altinda olan har
hanst qurum (bax 9.5.1.2
b)) daxildir. Homginin
molumat miibadilasi
geydi olava edilmisdir.

5.2.6

5.2.6

Iki illik ayrilma kimi
tanian yumsaltma
daxildir.




Eyni zamanda toskilati
nozarot  altinda  olan
orqanlart daxil etmok
liclin genislondirilmisdir.

5.2.7 5.2.7 Iki illik ayrilma kimi
tanian yumsaltma
daxildir.

5.2.8 5.2.8

5.2.9 5.2.9

5.2.10 5.2.10 5.2.6 vo 5.2.7-ya uygun
olaraq iki illik ayrilma
kimi taninan
yumsaldilmant daxil
etmok  {iglin  yenidon
redakto edilmisdir.

5211 5211

5.2.12 5212

5.2.13 5.2.13 Maraqglar  toqqusmasini
geydo alma tizrs toloblori
daxil etmok tiglin diizalis
edilmisdir.

53 Moasuliyyat Vo

maliyyslosdirmo

5.3.1 5.3.1

5.3.2 5.3.2 Qorazsizlik Komitasinin
golir analizini nozordon
ke¢irma ehtiyacit aradan
qaldirilmigdir.

6 Struktur tolablori 6

6.1 Toskilati qurulug vo | 6.1

rohbar idarsetma

6.1.1 6.1.1

6.1.2 NA Yeni tolob.
Sertifikatlagdirma
foaliyyatlorinin
gorazsizliyi tomin edacok
sokildo qurulmasini tolob
edir.

6.1.3 6.1.2 a) 'omoliyyatlari ilo bagh
proseslor vo prosedurlart'
alava etmo vo qurma
b) "proseslori* daxil edin
C) yeni talob -
gorazsizliyin tomin
edilmasi

6.1.4 6.1.3

6.2 Omoliyyat nozarati NA

6.2.1 NA Yeni tolob. Saytlarin,

agentliklorin Vo
frangayzilorin nazaratino
diggat yetirin.




6.2.2 NA Yeni  tolob.  Nozarot
faaliyyatlorinin - miivafiq
saviyyasini vo metodunu
yaratmaq lg¢iin CAB
toloblori.

7 Moanba talablori 7

7.1 Isci heyatinin saristasi | 7.1 Basliq “Idaroetma
Saristasi Vo is¢i heyati”
olmusdur.

7.1.1 Umumi miilahizalor 7.11 Birinci paraqraf
bacariglart daxil etmok
ticlin genislondirilmisdir.
7.1.2-ci  bondin  3-cii
bandindoki toloblorin
tokrart  kimi  ¢ixarilan
ikinci  bond  7.1.3-0
kogtiriilmisdiir.

7.1.2 Saristo meyarinin | 7.1.2 QEYD Vo imumi

mioyyan edilmasi boyanatdan  gotiiriilmiis
niimunolor.

7.1.3 Qiymoatlondirmo prosesi | 7.1.3 Owvalki 7.1.1-in igiinci
bondi faaliyyatlorin
hoyata  kegirilmasindan
owval Saristonin niimayis
etdirilmasini talab edir.
Qeyd 2 olavo edildi.
Olava C-ys istinad edir.

7.14 Digor miilahizalor 7.14.2 owvalki  7.1.4.1 bondi
logv edilmisdir.

7.2 Sertifikatlasdirma

foaliyyatinda istirak
edon is¢i heyati

7.2.1 7.2.1 "0z toskilatinin bir hissosi
kimi" silindi. Forqli s6zlor
eyni niyyot

7.2.2 7.2.2

7.2.3 7.2.3

7.2.4 7.2.4

7.2.5 7.2.5

7.2.6 7.2.6

7.2.7 owalki  madds  logv
edilmisdir

7.2.7 7.2.8

7.2.8 7.2.9 Sertifikatlasdirmadan
imtina, barpa,
geniglondirmo  vo  ya
azaltma olavs edilmisdir.

7.2.9 7.2.10 Saristo geydini alava edin.

7.2.10 7.2.11 “Auditorun saristali hesab

edildiyi hor bir idarsetma
sisteminin noviinli nazaro
alaraq” har bir auditorun




monitoringi talobini olava
edin.

7.2.11

7.2.12

"Miisahido" sO0zlinli
"giymatlondirma™ ilo avaz
edin.

7.3

Fordi konar auditorlarin
Vo konar texniki
ekspertlorin calb
edilmasi

7.3

Kommersiya vo digor
maraqlardan miistoqillik
garazsizlikls avaz olundu.
QEYD yenidan
yazilmisdir.

7.4

Isci heyati geydlori

7.4

“Vo  onlara  toqdim
edilmis har hansi miivafiq
maslohat  Xidmatlorini”
daxil etmok iiglin kadr
geydlorino olan ehtiyac
logv edilmisdir.

7.5

Autsorsing

7.5

751

751

iki geyd maddonin
sonuna yerlosdirilmisdir.

Qeyd: 1 forqli soz, lakin
eyni mona

7.5.2

7.5.2

Sertifikatlagdirmadan
imtina  etmok,  barpa
etmoak, genislondirmak va
ya  azaltmaq olava
edilmisdir.

7.5.3

7.5.3

754

754

"proses” Vo
"kvalifikasiya” ilo ovoz
edilmis "Prosedurlar"
"tosdiq” ilo ovoz
edilmisdir.

Moalumat talablari

Ictimai malumat

8.1

Basliq "Ictimaiyyat iiciin
olgatan molumat"
sOziindan
doyisdirilmisdir.

8.1.1

8.1.1,8.13,81.4

Siyahida 8.1.1, 8.1.3 vo
8.1.4 yenidon islonmisdir.
Sorgu olmadan vacibdir,
¢linki 0, "ictimai
olgatanlig1" ovaz edir.
8.11 (c) foaliyyat
gostordiyi idaraetmo
sistemlorinin névlarini va
sertifikatlagdirma
sxemlarini togqdim edir.
8.1.1 (f) ovvolki 5.2.1
ictimaiyyst {glin  agiq
olan  boyanatda indi




gorazsizlik siyasati kimi
oxunur.

8.1.2

8.11,8.1.3,8.14

¢) yeni talabdir.

Yeni QEYD 1 ovvalki
QEYD 2-dir. Yeni QEYD
2 olavo edilmisdir.

8.1.3

8.1.2

8.2

Tosdig sonadlori

8.2.1

8.2.1

Yenidon yazilmigdir.

8.2.2

8.2.2v08.2.3

b) “slavs tarixin qiivvaya
minmosi” kimi diizalis
edilmisdir,
sertifikatlagdirma vo ya
sertifikatlasdirmanin
yenilonmasi soklinda
genislondirilmis vo ya
azaldilmigdir.

b) bandina olava
edilmisdir

e) yenidan yazilmigdir

f) "foaliyyatlars,
mahsullara Vo
xidmotlara" dayisikliklor
Vo "yanildan vo ya iKili
mona yaratmadan" sona
alavs edilon sozlor

8.3

avvalki band logv
edilmisdir

8.3

Sertifikatlagdirma

\E

nisanlarin  istifadoasina

istinad

8.4

8.3.1

8.4.1

Bagliglar ~ ¢argivasinda
"Siyasot" "gaydalar" ilo
ovoz edilmisdir.

Baslhgqlar anlayisina
liglinct torafin idaroetmo
sistemlori’ daxil
edilmisdir.  "Istehlak¢i
torofindon  goriilmugdir”
50zl logv edilmisdir.

8.3.2

8.4.2

Olavs edilmisdir: icazalor
tzro  “tosdiq  edilmis
miistorilor”, hesabat vo
“sertifikatlar” totbiq
edilmir

8.3.3

NA

Yeni taloblor.
Qablasdirma tizra
bildirislars icazo verilir.

8.3.4

8.4.3

Hiiquqi razilagmalar
osasinda icaza verilir.

8.3.5

8.4.4

8.4

Moxfi

8.5




8.4.1 8.5.1 Yenidon yazilmigdir
8.4.2 8.5.2
8.4.3 8.5.3
8.4.4 8.5.3 Miiqavilo iizro
solahiyyatlondirilmis  vo
ya olavo  edilmisdir
(akkreditasiya organi)
8.4.5 8.5.4
8.4.6 8.5.5 Hiiquga uygun olava
edilmisdir
8.4.7 8.5.6 Moxfi molumatin
tohliikkesiz ~ islonmasini
tomin etmok tciin olavo
tolob
8.5 Sertifikatlagdirma 8.6
orqani A onun
mistarilori arasinda
molumat miibadilosi
8.5.1 Sertifikatlagdirma 8.6.1 Sertifikatlagdirma,
foaliyyati vo tolablori yeniloma Vo ya
hagqinda malumat sertifikatlagdirmanin
borpast  ilo  olagodar
imtina, genislondirmo vo
ya azaldilma
d) "giris" silinmisdir
8.5.2 Sertifikatlagdirma 8.6.2 QEYD silinmisdir
orqani torafindan
doyisikliklor barada
bildiris
8.5.3 Sertifikatlagdirilmig 8.6.3 "Sertifikatlagdirma
miigtori torafindan organ1 miivafiq todbirlor
dayisikliklor barado gormolidir” olavo edildi.
bildiris QEYD  Tolimat 28
silinmisdir.
9 Proses tolablori
9.1 Sertifikatdan avval
foaliyyat
911 orizo 9.21 olavo 'xiisusi
sertifikatlagdirma
sxemlari vo saytlari, onun
proseslori, insan  va
texniki resurslar,
funksiyalar, olagalor'. e)
“agor varsa, kim
torofindon” olava edilir.
9.12 orizanin nozarden | 9.2.2
kegirilmasi
9121 9221 a) olavo edilmis “audit

programinin hazirlanmasi
(bax 9.1.3).
b)  ovvolki  banddan

cixartlmigdir




9.1.2.2 9.2.2.2 Qeyd silinmisdir

9.1.2.3 9.2.2.3

9.13 Audit programi 9.11

9.1.3.1 9.11.1 “Sertifikatlasdirma dovri
licin  audit  proqrami
idarsetmo sisteminin tam
toloblarini ohato
etmalidir” ciimlasi olava
edilib.

9.1.3.2 9.11.2 Indi ilkin

Olavs F sertifikatlasdirma  dovrii
Vo sonraki1
sertifikatlagdirma dovrlori
licin  audit  programi
arasinda forg qoyulur.
Molumatlandirict olave F
QEYDIN-do  néqtolor
endirilmisdir.

Qeyd 3 olavs edilmisdir.

9.1.33 9.3.2.2 Yenidon

sertifikatlagdirma illori
istisna olmagqla, nozaratin
“toqvim” ilindo bir dofo
apartlmasimin  vacibliyi
aydinlasdirilir.
QEYD: amillora
uygunlagsmaq liclin
tezliyin yenidan
tonzimlonmasi olava
edilmisdir.

9.1.34 9.1.1.3 Hazirda olds edilmali va
saxlanmal1 siibut novlori
daxil edilmisdir.

9.1.35 NA Novbalorin  auditi  iigiin
xisusi talob.

914 Audit vaxtinin miiayyan | 9.1.4

edilmosi

9.14.1 9.14.1

9.14.2 9141 Iki QEYD olavs edildi.
avvalki 9.1.4.1-don
"ol¢lisi" b) 9.1.4.2-yo
kogitiriildii f)
Ovalki 9.1.4.1 b, 9.1.4.2
formasina idaraetmo
sistemi olava edilmisdir
b)

9.14.3 9.14.1

9144 9.14.2 "Audit vaxt1" "idaroetmo

sisteminin audit muddoati"
olaraq doyisdirilmisdir




9.15 Miixtolif sahalordon | 9.1.5 Sxem otrafinda se¢imi
gOtiiriilmiis nimunalor ifado edir. Qeyd olava
edilmigdir.
9.1.6 Miixtolif idaroetms | NA Coxsayli idaroetmo
sistemlori sistemi standartlarina
qars1 sistemlorin auditi ilo
bagli yeni talablar.
9.2 Planlasdirilan auditlor 9.1.2 Audit planmi
9.1.2.1 Ovvalki band silinmisdir
9.2.1 Audit hadaflorinin, shato | 9.1.2.2
dairasinin Vo
meyarlarinin - miiayyon
edilmasi
9.2.1.1 9.12.21
9.2.1.2 9.1222 b) va c) giymotlondirma
toyinatla avoz edilmisdir
C) "toskilat davamli olaraq
goriigiir"  s6zii  "moqgbul
sokildo  nail  olmagi
gozlaya bilor" ilo ovaz
edilmigdir.
Qeyd silinmisdir.
9.2.13 9.12.23 "Yerlor" "sahalora™
doyisdirilmisdir.
9.2.1.4 9.12.24
9.2.2 Audit qrupunun sec¢imi | 9.1.3
Vo tapsiriglari
9.2.2.1 Umumi NA
92211 9.131 "Vo texniki ekspertlor"
olavo edildi. Homginin
olavo edilib ki, audit
qrupu audit iclin
miioyyon edilmis
solahiyyatlorin
macmusuna malik
olmalidir.
9.2.2.1.2 9.1.3.2 f) cixarilr, lakin
9.2.2.1.1-do qgorazsizliyi
geyd edin
QEYD: inteqrasiya
edilmis komanda
liderinin molumat1 slaves
edilmisdir
idaraetmo sisteminin
auditi.
9.2.2.1.3 9.1.3.3
9.2.2.1.4 90.1.34
9.2.2.15 9.1.35
9.2.2.2 Miisahidagilor, texniki | 9.1.9.4 Texniki ekspertlor slava
ekspertlor va baladgilor edilib
92221 Miisahidagilor 9.194.1




92222 Texniki miitoxassislor NA Yeni Toloblor. Texniki
Ekspertin rolu ilo bagh
alava talablar.

9.2.2.2.3 Tolimatlar 9.1.9.4.2 2 saylh qeyd olave
edilmisdir

9.2.3 Audit planmi 9.1.2

9231 Umumi 9121 Ikinci climlo logv
edilmisdir

9.2.3.2 Audit planinmn | 9.1.2.3 D bandina masafali audit

hazirlanmasi foaliyyati olavs edilmisdir
¢) miiddat logv edilmigdir
) miisayiot edon soxslarin
niimunaloari, mas.
miisahidoagilar Vo
torclimogilor

9.2.3.3 Audit grupunun | 9.1.6 Silinmis ~ “vo  miistori

tapsiriglarinin toskilata molumat

kommunikasiyasi verilmolidir” d)
motarizada avvalki sozlor
Vo “vo naticalor”
silinmisdir.

9234 Audit planmin | 9.1.8

molumatlandirilmasi

9.2.35 Audit qrupunun tzvleri | 9.1.7

ilo bagli linsiyyat

9.3 Ilkin sertifikatlasdirma | NA

9.3.1 flkin sertifikatlasdirma | 9.2.3

auditi

9.3.1.1 Umumi 9.2.3

9.3.1.2 Morhalo 1 9.23.1

9.3.1.21 NA Yeni talob - planlagdirma
1-ci marhalanin
mogsadlorinin yerino
yetirilmasini tomin
etmalidir
Olavs edilmis qeyd - 1-ci
Marholo  rosmi  audit
hesabatini tolob etmir

9.3.1.2.2 9.23.1.1 Toloblordon daha ¢ox
Morhalo 1 auditi {igiin
moqgsadlor  qoyur.  d)
nozarot saviyyalori
daxildir
f) "mimkiin shomiyyatli
aspektlor™ "idaroetmoa
sistemlorino” doyisdirildi
standartlar vo ya digar
normativ sanadlor”
siyahinin sonundaki1
tovsiya yeni Qeydo daxil
edilmisdir

9.3.1.2.3 9.2.3.1.2




9.3.1.24 9.2.3.1.3 "Ohamiyyatli
dayisikliklor..." olava
edilmisdir
9.3.1.3 Morhals 2 9.2.3.2 ¢) ‘"hiiqugi uygunluq"
"miivafiq qanunvericilik,
normativ. vo miiqavilo
tolablarina cavab
vermasi* ilo ovoz
edilmisdir
awvalki g) logv edilmisdir
9.3.14 Ilkin sertifikatlasdirma | 9.2.4
auditinin naticalori
9.4 Auditlorin aparilmasi 9.19 "Yerindo  yoxlamalarin
aparilmast" baslig1
doyisdirildi
9.4.1 Umumi 9.1.9.1 2-ci bond olava edildi,
elektron vasitalori  va
virtual auditlori toqdim
edir
9.4.2 Acilis iclasinin | 9.1.9.2 Davamiyyati geyd
kegirilmasi etmays ehtiyac yoxdur
9.4.3 Audit zamani linsiyyat | 9.1.9.3
9.4.3.1 9.1.9.3.1
9.4.3.2 9.1.9.3.2
9.4.3.3 9.1.9.3.3
944 Molumatlarin oldo | 9.1.9.5 Biitov banddo
edilmasi A "Toplamag" "slds etmok™
yoxlanilmasi ilo ovoz edilmisdir
944.1 9.1.95.1
9.44.2 9.1.9.5.2
9.4.5 Audit naticalarinin | 9.1.9.6
mioyyoan edilmosi  vo
geydo alinmasi
9451 9.19.6.1 Silinmis "Vo onu
dastokloyan audit
siibutlar1".
945.2 9.1.9.6.2 "geyda alinmis Vo
bildirilmis" sozil
"miioyyon edilmis, tosnif
edilmis vo geydo alinmig"
olaraq doyisdirilmisdir
9.45.3 9.1.9.6.3 Qeyd logv edilmigdir
9.45.4 9.1.9.6.4
9.4.6 Audit naticalarinin | 9.1.9.7 audit grupunun rohbarinin
hazirlanmasi mosuliyyati oldugunu
ehtiva edir.
a) Audit meyarlart vo
alava edilmis

uygunsuzluglar1  tasnif
edin

d) "galocok auditlor ti¢iin"
olavo edildi




9.4.7

Yekun iclasin
kegirilmasi

9.1.9.8

94.7.1

9.1.98.1

9.4.7.2

9.1.9.8.2

9.4.7.3

9.1.9.8.3

9438

Audit hesabati

9.1.10

9.438.1

9.1.10.1

9.48.2

9.1.10.2

j) bandina g), h), 1), n), 0),
P, q v )
yarimbondlorina  "Daimi
Vo ya miivoqgati yerlor"”
sozlari alava edilsin.

9.4.8.3

NA

Yeni talob

9.4.9

Uygunsuzluglarin sabab
tohlili

9.111

9.4.10

Diizaliglarin Vo
duzaldici todbirlarin
effektivliyi

9.1.12v59.1.13

Qeyd: yoxlama {izra alava
yollar ~ vermok  figiin
tokmillogdirilmisdir
Onlar1 yoxlamaq {iglin
olave audit vo ya siibuta
ehtiyac oldugda
miistoriys molumat
vermok  {igiin  olavo
edilmisdir

9.5

Sertifikasiya qorari

9.1.14

9.5.1

Umumi

9.1.14

9511

9.1.14v59.2.25

“Sertifikatlagdirmanin
verilmasi,
sertifikatlagdirmanin
ohata dairasinin
geniglondirilmasi vo ya
azaldilmasi,
sertifikatlagdirmanin
dayandirilmast  vo ya
borpasi,
sertifikatlagdirmanin
logvi vo ya sertifikatin
yenilonmosi  haqqinda”
olavo edilmokls gorarlarin
novlori ilo aydinlagdirilir.

9.5.1.2

NA

Yeni tolob. Kadrlarin neco
oldugunu )
“sertifikasiya  orqaninin
toskilati nozarati” altinda
olmasin aydinlagdirir.

9.5.13

NA

Yeni tolob.
Isogétiiranlorin Vo
toskilati nozarot altinda
olanlarin da eyni talablora
cavab vermoli oldugunu
aydinlasdirir.




95.1.4 NA Yeni tolob.
Sertifikatlagsdirma
Qorarinin vo garar goabul
edilorkon nazoro alnan
molumatlarin geyd
edilmasini talob edir.
9.5.2 Qorar Qgobul etmozdon | 9.1.15 Qoarar gobul edilmazdan
avval harakatlor ovval nozordon kegirilmo
prosesi Ugiin alava talab.
Bir az doyisdirildi.
b)  Uygunluqg  igiin
doyisdirildi
953 Ilkin sertifikatin | 9.2.5
verilmosi ti¢ctiin molumat
9.5.3.1 9.25.1 d) slavo edildi
9.5.3.2 NA Osas sortin baglanmasi ilo
bagli vaxt ¢oargivalori do
daxil olmagla yeni toalob
9.5.33 NA Yeni tolob.
Sertifikatlasdirmanin
kociiriilmasi ilo bagl
9.5.4 Yenidan 9.4.3
sertifikatlagdirmanin
verilmosi ti¢ctiin molumat
9.6 Sertifikatlagdirmanin 9.3.3 Osas Uygunsuzluga
saxlanmasi istinad  etmok  iigiin
diizolis edilmisdir
9.6.1 Umumi 9.3.3
9.6.2 Nozarot foaliyyati 9.3
9.6.2.1 Umumi 9.3.1
9.6.2.1.1 9.3.1.1
9.6.2.1.2 9.3.1.2
9.6.2.2 Nozarot auditi 9.32v093.21 c) yenidon yazilmigdir
d) olave edilmis “vo
miivafiq idaroetmo
sistem(lor)inin  nozardo
tutulan naticalori”.
9.6.3 Yenidon 9.4
sertifikatlagdirma
9.6.3.1 Yenidan 94.1
sertifikatlagdirma
auditinin
planlasdirilmasi
9.6.3.1.1 94.1.1 Yenidon ifado edilmis,
lakin eyni toloblor, indi
aciq-aydin istifado
miiddatindon avval
yenilonma tolob etmir
9.6.3.1.2 9.4.1.2
9.6.3.1.3 94.1.3 Qeyd olavo edilmisdir
9.6.3.2 Yenidon 9.4.2

sertifikatlagdirma




9.6.3.2.1 9421 C) yenidon iglonmigdir
9.6.3.2.2 94.22 Osas uygunsuzlugu daxil
etmok ii¢lin doyisdirildi
9.6.3.2.3 NA Yeni tolob. Tolob yeni
sertifikatlagdirma tarixino
aiddir.
9.6.3.24 NA Yeni tolob. CAB-nin
miiddati bitmozdon avval
tokrar sertifikatlagdirma
foaliyyatlori ilo ragabat
aparmadigi hallarda
etibarliliq middatinin
uzadilmasi.
9.6.3.2.5 NA Yeni tolob.
Sertifikatlagdirma
miiddoti bitdikdon sonra
barpa olunur.
9.6.4 Xiisusi yoxlamalar 9.5
9.6.4.1 Ohato dairasinin | 9.5.1 Baglig "Ohato dairasins
genislondirilmasi genislonmoalardan
doyisdirilmisdir
9.6.4.2 Qisa xobordarliq | 9.5.2 Elan edilmomis auditlori
auditlori togqdim edir
9.6.5 Sertifikatlagdirmanin 9.6
dayandirilmast, geri
gotiiriilmasi vo ya oshato
dairasinin azaldilmasi
9.6.5.1 9.6.1
9.6.5.2 9.6.2
9.6.5.3 9.6.3 Ovalki tolobdon son iki
ctimlo silinmisdir
9.6.5.4 9.6.4 Sertifikatlasdirmanin
dayandirilmasinin borpasi
ilo bagl alavas tolab.
9.6.5.5 9.6.5
9.6.7 owvalki 9.6.7 8.1.2b-o
kociirilmiigdiir.
9.7 Appelyasiyalar 9.7
9.7.1 9.7.1
9.7.2 Owvolki 9.7.2 8.1.1e-o
koclrilmiisdiir
9.7.2 9.7.3
9.7.3 9.7.4
9.7.4 9.7.5
9.75 NA Yeni tolob. CAB
miiracioti  tosdiglomok
ticlin biitiin molumatlarin
toplanmasi )
yoxlanmasina
cavabdehdir.
9.7.6 9.7.6




9.7.7 9.7.7
9.7.8 9.7.8
9.8 Sikayatlor 9.8
9.8.1 NA Yeni tolab. CAB
sikayatlora baxilmasi
prosesinin biitiin
saviyyalarinda biitiin
gorarlara cavabdeh
olmalidir.
Tosvir indi  8.1.1e-do
ictimaiyyato aciq
olacaqdir
9.8.2 NA Yeni tolob. Ayri-seckilik
etmamak
9.8.3 9.8.2
9.84 9.8.3 Etibarli molumat olava
edilmisgdir, yani indi "Hor
hans1 etibarli sikayot"
Kimi oxunur.
9.8.5 9.8.4
9.8.6 9.8.5
9.8.7 9.8.6
9.8.8 9.8.7
9.8.9 9.8.8
9.8.10 9.8.9
9.8.11 9.8.10
9.9 Miistori geydlori 9.9 'Orizagilorin Vo
miistarilorin geydlori’
baslig1 doyisdirilmisdir
9.9.1 9.9.1
9.9.2 9.9.2 c) se¢im  saholordan
gotliriilmiisdiir.  Yenidon
yerlogdirilmis
QEYDLOR k) olave
edildi - audit
programlarini daxil etmok
ti¢lin nazards tutulmusdur
9.9.3 9.9.3
9.94 9.94 Qeydlorin "sertifikatl
mistorilorin  vo oavvallor
sertifikatlagdirilmis
miistorilorin" oldugu
aydinlagdirilmigdir
10 Sertifikatlasdirma 10
orqanlari ucln
idaroetmo sistemino
toloblor
10.1 Se¢imlor 10.1 A Vvo B variantlan

koclrilmiisdir




10.2 Variant A: Umumi | 10.3
idaroetmo sistemi
toloblari
10.2.1 Umumi 10.3.1 Idaroetmo sisteminin
islomasi  vo  hesabat
vermosi tglin idaroetma
izviiniin masuliyyat
dasimasini tolob etmir
10.2.2 Idaroetma sistemi | 10.3.2
darsliyi
10.2.3 Sonadlara nozarat 10.3.3
10.2.4 Qeydlars nozarot 10.3.4
10.2.5 Idaroetma baxisi 10.3.5
10.2.5.1 10.3.5.1
10.2.5.2 10.3.5.2 €) qorazsizliyi goruyan
komita logv edilmisdir
e) olavo edilmisdir
10.2.5.3 10.3.5.3 d) slavo edilmigdir
10.2.6 Daxili auditlor 10.3.6
10.2.6.1 10.3.6.1
10.2.6.2 10.3.6.2
10.2.6.3 10.3.6.3
10.2.6.4 10.3.6.4
10.2.7 Korreksiya 10.3.7
10.3.8 Owvvolki  madds  logv
edilmisdir
10.3 Variant B: ISO 9001-0 | 10.2
uygun olaraq idaroetmo
sistemi toloblori
10.3.1 Umumi 10.2.1
10.3.2 Ohato dairasi 10.2.2
10.3.3 Miistari digqgati 10.2.3
10.3.4 Idaroetmo baxist 10.2.4 Qoarazsizliyin - nazoardon
kecirilmasi zorurati daxil
edilmaklo diizalis
edilmisdir.
Olavo A Toalob olunan bilik vo | Olave A "Audit*  vo  "Audit
(malumat tigiin) | Sarista grupuna rohbarlik™

birlosmasindan sonra bu
cadvoldoki siitunlarin say1
tico endirildi. Olava A-
daki cadval X+ geydlorini
silmok iiciin doyisdirilib.
Codvoldaki geydlarin hor
birino qars1 alavo matn do
daxil edilmisdir. A.2-dan
Ad44-5 godor olava
bondlor asagidaki
baslqlar altinda
verilmisdir:




A.2 Idaroetmo sistemlori
tizro  auditorlar  {igiin
Saristo talablori A.3 Audit

hesabatlarin1 ~ nazordon
kegiron )
sertifikatlagdirma

Qorarlart  qobul  edan
is¢ilora saristo toloblori

A.4 Toalob olunan audit

grupunun Saristasini
mioyyan etmok, audit
qrupunun tizvlorini

se¢cmok Vo audit vaxtini
miloyyon etmok igiin
miiraciatin

yoxlanilmasina dair
personalin saristo
toloblari.
Olavo B Miimkiin Olavo B
(molumat tigiin) | giymatlondirmo tisullar
Olavs C Bacariglarin =~ miioyyon | Olavo C
(mslumat tigiin) | edilmosi vo saxlanmasi
uclin  proses axint
nimunasi
Olavo D Istadiyiniz soxsi | ©lava D
(molumat ii¢iin) | davranis
Olave E Audit Vo | Olave E Axin  sxeminin  kigik
(malumat tigiin) | sertifikatlagdirma hacmli yenidan toskili.
prosesi

Hazirki sonad yalmiz rahathq va malumat magsadlari iigiin verilir.

ISO onun daqigliyina va sizin magsadinizo uygun olduguna zamanat vera bilmaz.
Hazirki sanadin sizin ii¢iin faydah olub-olmadigini1 digqoatla nazardan

kecirmok va 6lgmoak masuliyyatini dastyirsimz.







